江合医办〔2005〕6号
江山市新型农村合作医疗管理委员会办公室

关于开展新型农村合作医疗实施后

农村居民认知情况调查的通知

各乡（镇）合作医疗办公室：

为掌握新型农村合作医疗制度实施半年来我市农村居民对该项制度知晓情况，了解农村居民对下一年度新型农村合作医疗政策意向,科学评价新型农村合作医疗实施效果，确保新型农村合作医疗可持续发展，经研究，决定在全市范围内开展新型农村合作医疗实施后农民认知情况的调查，现将有关情况通知如下:

一、调查方法

由市合医办采用分层整群随机抽样法抽取各乡镇经济水平不同的二个村作为样本村(见附表2)，然后由各乡镇合医办负责组织人员对样本村的所有农户进行入户调查，并填写好问卷调查表。  

二、调查对象

被随机抽样的农户中的18周岁以上的农村居民，包括2005年已参保和未参保的人员。

三、调查内容
了解农村居民对我市新型农村合作医疗实施后的认知情况、农村居民对新型农村合作《实施细则》内容的了解情况及对2006年新型农村合作医疗政策调整意向，对定点医疗机构和报销管理机构服务中的意见和建议。

四、时间安排
1．准备阶段：在7月7日前完成调查方案前期准备。

2．调查阶段：7月11日至7月23日全面开展调查工作。

3．汇总阶段：7月24日至7月26日，完成汇总、统计和分析。

五、组织分工
1．市合医办：要结合半年来在报销过程中遇到的实际情况，认真、细致地做好调查表的设计，科学确定调查内容，并做好数据汇总统计和分析。负责对定点医疗机构进行调查。同时要加强对调查工作的监督检查，及时发现和纠正调查中出现的问题。

2．各乡镇各医办：要培训好调查人员，按照调查内容和调查方法实事求是开展问卷调查工作，并做好资料的汇总和上报。

六、调查要求
1．要客观、真实地开展问卷调查，尽量反映出农村居民真实意愿。

2．调查人员在调查过程中要认真填写调查表，对填写的内容进行全面的检查，如有疑问重新询问核实，如有遗漏项目要及时补填。

3．各乡镇合医办在7月26日之前将调查材料交市合医办（调查报告、问卷调查表及统计表）邮箱：jshgzx@126.com

4．市合医办在30日前对调查情况进行汇总统计，根据调查结果与半年来的实施情况，结合周边县（区）合作医疗政策的情况，综合写出调查报告。

附件：1.江山市新型农村合作医疗问卷调查表

  2.各乡镇随机抽样村名

      3.问卷调查统计表

二○○五年七月十一日

附件1
江山市新型农村合作医疗问卷调查

一、新型农村合作医疗基本知识了解掌握情况：
1．您参加江山市新型农村合作医疗了吗？（ ）

A 参加了            B 没有参加        

2．我市新型农村合作医疗工作实施报销时间是：（ ）

A 2004.12.1           B 2005.1.1     C 不知道

3．新型农村合作医疗工作制度是指由政府组织、引导、支持，农民自愿参加，个人、集体和政府多方筹资，以大病统筹为主的农民医疗互助共济制度。您认为这个制度好吗？（ ）
        A 好           B 不好        C 不知道 

4．新型农村合作医疗知识宣传资料您有吗？（ ）

   A 有         B 没有

5．新型农村合作医疗知识宣传资料您看过（ ）遍

   A 1遍         B 2遍        C 多遍

6．当您想咨询新型农村合作医疗知识时，您首先想到的是（ ）
A市合管中心4032626    B乡镇合医办工作人员   

C村干部       D左邻右舍       E看宣传资料

7．您主要从哪方面了解到我市实行新型农村合作医疗的；（ ）

A 市广播电台   B 市电视台     C 报纸    D 村干部宣传 

E乡广播宣传    F各级合医办宣传  G医务人员

8．村干部向您宣传过江山市新型农村合作医疗的政策和好处吗？（ ） 

A 有            B没有   

二、新型农村合作医疗《实施细则》的基本内容熟悉了解情况：
9．参保农民到市外定点医疗机构就诊需要在5个工作日内到市新型农村合作医疗管理中心审批您知道吗？（ ）

A 知道           B 不知道 

10．一旦需要转院，又不能及时办理审批手续时，您知道过后应该如何补办手续吗？（ ）

A 确因病情急需转院转诊可在转院后5天内到就诊医院补办转院转诊手续，并报市合管中心审批。             

 B、不可以补办。          

11．哪些特殊病种的门诊医疗费用被列入新型农村合作医疗报销范围？（ ）

A、恶性肿瘤化疗、放疗；慢性肾功能衰竭的腹膜透析、血透；

B、器官移植的抗排异治疗。     C、以上都是

12．特殊门诊治疗前，要到市新型农村合作医疗管理中心审批您知道吗？（ ）

A 知道             B 不知道  
13．一旦需要特殊门诊治疗，又不能及时办理审批手续时，您知道过后应该如何补办手续吗？（ ）

A 可由本人申请，定点医疗机构同意，自合管中心审批同意之日起方可报销。

B 不需要办理          

14．参保人员在市外定点医疗机构治疗需提供新型农村合作医疗证、身份证、通存通兑的信用社存折复印件以及出院小结、电脑发票、医疗费用明细清单，转院证明或外出务工、旅游证明方可到市合作医疗管理中心办理报销手续，您知道吗？（ ）

A 知道            B 知道一些        C 不知道

15．您知道新型农村合作医疗费用报销的有效期吗？（ ）

A 出院60天内     B出院90天内  

16．下列情况发生的医疗费用不可以报销的是：（ ）

A 因工伤事故发生的医疗费用；因交通事故、医疗事故发生的医疗费用；违法犯罪、斗殴、酗酒、自杀、自残发生的医疗费用；

B 出国或赴港、澳、台期间发生的医疗费用；

C 它原因造成的伤害所发生的医疗费用，依法应由责任者承担的部分；

D 以上都是
17．您参加了新型农村合作医疗，因自己原因没有办理住院转院审批手续，而被告知不能报销时，您还会参加新型农村合作医疗吗？（ ）

    A 会参加          B不参加

三、2006年新型农村合作医疗政策调整意向：
18．新型农村合作医疗基金起付标准你认为（ ）最合适：

    A 1001元         B 801元     C 501元    D不知道

19．您认为下列哪种报销方案比较合适（ ）
A 住院、门诊费用都报销（受益人数多，报销数额相对小）

B 只报住院费用（受益人相对少，报销数额大）

C 住院费用按原规定报，门诊年累计也适当报销；

20．您认为2006年新型农村合作医疗参保农民以户为单位交纳统筹费标准为每人每年（ ）较为合适：
A 40元         B 30元      C 20元    D无所谓
四、新型农村合作医疗的服务：
21．您认为合作医疗报销是否公正、公平、公开？（ ）
  A  是           B  否

22．您认为现在对合作医疗费用报销方便吗？（ ）

A  方便         B  不方便     C  不知道

23．您认为下列哪种报销方式好？（ ）

A 在本市定点医疗机构就医出院结帐时，只要提交本人存折、合作医疗证、身份证复印件给医院10天后就可到信用社取款（手工） 

B在本市定点医疗机构就医出院结帐时，就可以知道被减免多少医疗费用（信息化）

C 无所谓

24．您对医疗机构服务态度评价（ ）

A  很好     B  较好     C  一般   D 差（机构名称            ）

25．您的身份是：（ ）

A 机关、乡镇干部    B 村干部     C 医务人员    D 农村居民

    26．您对新型农村合作医疗运行有何新的建议？


1．                                                       

      2．                                                                            

      3．                                                                    

附件2

	江山市新型农村合作医疗调研随机抽样村名

	

	序号
	乡 镇
	村          名

	1
	须江镇 
	社后
	达岭

	2
	四都镇 
	儒林
	下溪沿

	3
	大陈乡 
	南焦
	大陈

	4
	上余镇 
	航头
	上余

	5
	塘岭乡 
	岭阳
	塘青

	6
	何家山乡 
	乌金山
	何家山

	7
	碗窑乡 
	上江坝
	上坂

	8
	贺村镇 
	百里坂
	湖前

	9
	清湖镇 
	清湖一村
	灵山

	10
	坛石镇 
	鳌头村
	郭丰

	11
	大桥镇 
	石门塘
	仕阳尾

	12
	吴村镇 
	诗坊
	青塘尾

	13
	淤头镇 
	达山底
	万青山

	14
	新塘边镇 
	爱丰
	新街

	15
	凤林镇 
	西溪淤
	凤林五村

	16
	卅二都乡 
	卅二都
	水碓淤

	17
	江郎乡 
	雅丰
	西山

	18
	茅坂乡 
	政棠
	乌鹰弄

	19
	峡口镇 
	田丰
	峡里

	20
	保安乡 
	化龙溪
	后坂

	21
	廿八都镇 
	五福
	花桥

	22
	大峦口乡 
	大峦口村
	山坞坑

	23
	双溪口乡 
	东积
	龙井坑

	24
	长台镇 
	毛坞头
	木林垄

	25
	石门镇 
	界牌
	新群

	26
	塘源口乡 
	蜈蚣弄
	福石岭

	27
	张村乡 
	玉坑口
	瓦棚
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